
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

    

             

 

 

 

  

    

 

 
        

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
İŞ AKIŞ ŞEMASI 

BİRİM: 

MERSİN İL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MÜDÜRLÜĞÜ / KIRSAL KALKINMA VE ÖRGÜTLENME ŞUBE 

MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞEMA NO: GTHB.33.İLM.İKS/KYS.AKŞ.08/10 

ŞEMA ADI: KOOPERATİF ÜRETİCİ VE YETİŞTİRİCİ BİRLİKLERİNİN ÖN İNCELEMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

Hazırlayan 
Kalite Yönetimi Ekibi 

Kontrol Eden 
Kalite Yönetim Sorumlusu 

Onaylayan 
Kalite Yönetim Temsilcisi 

 
 

 
 

 
Şikayet konusunu yerinde tespit 
ederek ilgili olabilecek kişilerin 
bilgisine başvurup bilgi alma 

tutanakları düzenlenmesi ve rapora 
dökülmesi 

Şikayet konusu ile ilgili dosya 
üzerinde inceleme yapılması 

 
İlgilinin şikayet dilekçesinin personele 

havalesi 

İl düzeyinde çözülebilecek bir 
sorunsa hazırlanan raporun 
ilgililere teslimi ve yaptırım 

sağlanması 

Personele Valilik Olurunun 
alınması 

Kontrolörler Kurulunun gönderdiği 
idari tazmin tedbirlerin 

uygulatılması 

 
Uzmanlık işi gerektiren bir konu varsa 

Bakanlıkça denetlenmesi için 
Kontrolör talebinde bulunulması 


