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İŞ AKIŞ ŞEMASI 

BİRİM: 
MERSİN İL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MÜDÜRLÜĞÜ / GIDA VE YEM  ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞEMA NO: GTHB.33.İLM.İKS/KYS.AKŞ.02/23 

ŞEMA ADI: ALO GIDA 174 ŞİKAYETLERİNİN TAKİBİ  İŞ AKIŞ ŞEMASI 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Hazırlayan 
Kalite Yönetimi Ekibi 

Kontrol Eden 
Kalite Yönetim Sorumlusu 

Onaylayan 
Kalite Yönetim Temsilcisi 

 
 

 
 

Şube veya İlçe Müdürleri tarafından şikâyetlerin 

değerlendirilmesi 

Şikâyet Değerlendirme ve Takip Görevlisi 

tarafından Alo Gıda 174 Hattının günlük 

kontrolünün yapılması ve şikâyeti ilgilendiren 

Şube veya İlçe Müdürüne sistem üzerinden 

gönderilmesi 

İlgili evrakların arşivlenmek üzere 
dosyalanması  

Şube veya İlçe Müdürleri tarafından Şikâyet ile 

ilgili yapılan işlemlerin yazı ve sistem üzerinden 

kontrol görevlisine havale edilmesi  

Kontrol Görevlisi tarafından işlemin incelenerek 

değerlendirilmesi ve sistem üzerinden kapatılması 

Alo Gıda 
174 

Hattının 
Aranması 

K-PR 

K-ŞM 
K-İLM 


